Datenschutzerklarung
der Stadthetrieb Frechen GmbH

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle
Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten st die

Stadtbetrieb Frechen GmbH

Gottlieb-Daimler-Str. 10 -12

50226 Frechen

Telefon: 022349217 -0

Email: datenschutz(at)stadthetrieb-frechen.de

Der / die betriebliche Datenschutzbeauftragter des Verantwortli-
chen ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. des Datenschutzbeauf-
tragten, hzw. unter datenschutz(at)stadtbetrieb-frechen.de er-
reichbar.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten
sowie Art und Zweck und deren Verwendung, Rechtsgrund-
lage

Wir erheben und verarbeiten Daten zu verschiedenen Zwecken:

a. Daten, welche zum Vertragsabschluss sowie zur Ver-
tragserfillung und -abwicklung erforderlich sind:

Wenn Sie Angebote anfordern oder uns beauftragen, werden
folgende Informationen zur Vertragserfillung erhoben:

- Anrede, Titel, Vorname, Nachname unserer Kontaktperson(en)
- ggf. Firmenname, Anschrift

- E-Mail-Adresse(n)

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

- ggf. Faxnummer (wenn vorhanden & gew(inscht)

- Bank- und Zahlungsverkehrsdaten (soweit erforderlich)
AuBerdem werden folgende Informationen erhoben, die fiir die
Erfiillung des Vertrages mit Ihnen notwendig sind.

Daten, welche erforderlich sind,

- um Sie als Kunden identifizieren zu konnen;

- um Sie angemessen beraten zu kbnnen;

- um unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegeniiber erfllen zu
kénnen;

- 2ur Korrespondenz mit Ihnen;

- 2ur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens;
- 2ur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten erfolgt an-
[asslich Ihres Auftrags und ist zu den genannten Zwecken fiir die
Erfiillung von Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Ver-
trag erforderlich. Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1h) DSGVO.

b. Daten, welche wir aufgrund einer Einwilligung erhalten:
Weiterhin erheben wir Daten aufgrund Ihrer Einwilligung, soweit
sie uns diese erteilt haben. Wir werden diese Daten ausschlieB-
lich im Rahmen Ihrer Einwilligung verwenden. Die Rechtsgrund-
lage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1a) DSGVO.

¢. Daten, welche wir aufgrund eines berechtigten Interesses
verarbeiten:

SchlieBlich verarbeiten wir Ihre Daten aufgrund berechtigten In-
teresses fiir Zwecke der Direktwerbung, soweit keine
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Einwilligung erforderlich ist. Wir werden selbstverstandlich, soweit
einschldgig, weitere gesetzliche Vorgaben, etwa des UWG, zur Einho-
lung von Einwilligungen beachten. Die Rechtsgrundlage dieser Ver-
arbeitung ist Art. 6 Abs. 1) DSGVO (berechtigtes Interesse). Unser
herechtigtes Interesse ergibt sich aus unserem Beddirfnis, Interessen-
ten fiir unsere Leistungen zu werben, wir gehen davon aus, dass mit
einer entsprechenden Verwendung durch den Schutzbediirftigen ge-
rechnet wird, dessen Interessen zudem durch angemessene Datensi-
¢cherungsmaBnahmen gewahrt werden. In keinem Fall verwenden
wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschltisse auf lhre Person
Zu ziehen.

d. Datenlbschung

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden - soweit Sie ent-
sprechend aufbewahrungspflichtig sind - bis zum Ablauf der gesetz-
lichen Aufbewahrungspflicht fiir Kaufleute (6, 8 oder 10 Jahre nach
Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Vertragsverhdltnis beendet
wurde,) gespeichert und danach geldscht. Dies gilt ausnahmsweise
hicht, wenn wir aufgrund von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
(gemdB HGB, StaB oder AD) zu einer langeren Speicherung verpflich-
tet sind oder wenn Sie in eine dartiberhinausgehende Speicherung
eingewilligt haben.

Soweit Ihre Daten nicht gesetzlich aufbewahrungspflichtig sind, wer-
den sie nach Ablauf der Verjdhrungsfrist fir vertragliche Anspriiche
von maximal 3 Jahren friihestens aber nach Ablauf der jeweils gel-
tenden Gewahrleistungsfristen geldscht.

3. Weitergabe von Daten an Dritte/Bonitdtsinformationen

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet
grundsatzlich nicht statt. Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies
fiir die Abwicklung von Vertragsverhdltnissen mit lhnen erforderlich
ist. Hierzu zahlt inshesondere die Weitergabe an von uns beauftragte
Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO, z.B. Logis-
tikunternehmen oder Banken). Die weitergegebenen Daten diirfen
von den Auftragsverarbeitern ausschlieBlich zu den genannten Zwe-
cken verwendet werden.

Sofern wir im Rahmen einer Bestellung in Vorleistung treten, holen
wir gem. Art. 6 Abs. 11it.b DSGVO, wenn es fiir den Abschluss oder die
Erfiillung des Vertrags erforderlich ist, gaf. eine Bonitdtsauskunft ein.
Die filr die Bonitatspriifung bendtigten persdnlichen Angaben (Name
und Anschrift des Kunden) Gibermitteln wir an einen externen Dienst-
[eister. Dabei handelt es sich um die Firma Creditreform. Diese (iber-
ldsst uns auf Basis Ihrer personenbezogenen Daten Informationen
liber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls. Diese
Information verwenden wir fiir eine abgewogene Entscheidung (iber
die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsver-
haltnisses mit lhnen.

4. Ihre Rechte als betroffene Person
Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffene Person stehen ver-
schiedene Rechte zu:
- Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Von [hnen erteilte Einwilligun-
genkonnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die Datenverar-
beitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann fiir
die Zukunft nicht mehr fortgefiihrt werden.
- Auskunftsrecht: Sie konnen Auskunft ber Ihre von uns

1/2



Datenschutzerklarung
der Stadthetrieb Frechen GmbH

verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt
inshesondere fiir die Zwecke der Datenverarbeitungen, die Kate-
gorien der personenbezogenen Daten, ggf. die Kategorien von
Empfangern, die Speicherdauer, gaf. die Herkunft Ihrer Daten so-
wie gof. fiir das Bestehen einer automatisierten Entscheidungs-
findung einschlieBlich Profiling und gof. aussagekraftigen Infor-
mationen zu deren Details.

- Berichtigungsrecht: Sie kénnen die Berichtigung unrichtiger o-
der die Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personen-
hezogenen Daten verlangen.

- Loschungsrecht: Sie kénnen die Loschung Ihrer bei uns gespei-
cherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit deren Ver-
arbeitung nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsdu-
Berung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Ver-
pflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Gel-
tendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprii-
chen erforderlich ist.

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie konnen die Ein-
schrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten
wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Lo-
schung ablehnen. AuBerdem steht [hnen dieses Recht zu, wenn
wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltend-
machung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
henttigen. Darliber hinaus haben Sie dieses Recht, wenn Sie Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten eingelegt haben;

- Recht auf Datenlbertragbarkeit: Sie kbnnen verlangen, dass
wir Ihnen Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesebaren Format tibermitteln. Alternativ konnen Sie die direkte
Ubermittlung der von lhnen uns bereitgestellten personenbezo-
genen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, so-
weit dies moglich ist.

- Beschwerderecht: Sie kdnnen sich bei der fir uns zustandigen
Aufsichtshehdrde beschweren, z.B. wenn Sie der Ansicht sind,
dass wir lhre personenbezogenen Daten in unrechtmaBiger
Weise verarbeiten. Die fiir uns zustandige Behorde ist:
Landesheauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2-4, 40213 Diisseldorf

Tel:  0211/38424-0, Fax:  0211/38424-10,
stelle@Idi.nrw.de

E-Mail:  post-

5. Inr Recht auf Widerspruch gegen Verarbeitung aufgrund
berechtigter Interessen

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines he-
rechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das Recht, Wider-
spruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Mochten Sie von
lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine Mittei-
lung in Textform. Sie kdnnen uns also gerne anschreiben, ein Fax
schicken oder sich per E-Mail an uns wenden. Unsere Kontaktda-
ten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise.
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6. Datensicherheit

Wir werden lhre Daten vertraulich behandeln und entsprechend
unseren dblichen Verfahrenund gemaB allen anwendbaren Ge-
setzen schitzen.

1. Aktualitat der Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerkldrung hat den Stand Marz 2022.

8. Datenschutz beim Besuch unserer Website

Fiir den Besuch unserer Website gelten die ergdnzenden Daten-

schutzhinweise unter https://www.stadtbetrieb-frechen.de/daten-
schutz.
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